Menschenfihrung und Kommunikation

Stile
autoritar kooperativ laissez-faire
schlecht gut schlecht
Elemente verbal non-verbal
Sprache Gestik
Mimik
Haltung
Auftreten

Bedurfnispyramide

Selbstverwirklichung

Selbstachtung

Soziale Bediirfnisse

Sicherheit

Physiologische Bedeutung

Gruppen

* |dentitat

» Bedirfnisse (Ziele der Gruppe, was hat’s mit mir zu tun), Gruppenbedurfnis =

Eigenbedirfnis
* Macht

e Intimitat (wie nahe lasse ich Gruppenmitglieder an mich heran)




Strategien zum Arbeiten mit Menschen

1. Die Zielgruppe so gut wie moglich abchecken
(Gruppengrof3e, Erwartungshaltung der Leute in der Gruppe, Bildungsstand der
Gruppenmitglieder, Homogenitat = Gleicheit der Gruppe, Aul3enseiter, Motivation)

2. Eigene Stellung in der Gruppe bewul3t machen
(Leute bekannt?, Arbeitshaltung der Gruppe, Entscheidung liegt an mir als Leiter, evtl.
nach Diskussionen etc.)

3. Leute moglichst nicht direkt kritisieren
(Leute nicht vor der Gruppe kritisieren, allerdings vor der Gruppe loben)

4. Kooperation férdern
Kooperation = Prozel3, in dem alle an der Handlung beteiligten Menschen dem gleichen
Ziel zustreben und dies in dem Bewul3tsein, es freiwillig zu tun

5. Respekt verschaffen
- durch Fachwissen
- Ausstrahlung
- evtl. Vorschul3 nicht verspielen
- Diplomatie: a) Leute ernst nehmen
b) eigene Fehler zugeben
) eigene Stéarke nicht raushéngen lassen
- nicht zu frih auf “Du” schalten
- Aufmupfigkeit nicht férdern
- Grenzen einhalten lassen

6. Arbeitsformen
- von langsam nach schnell
- vom Allgemeinen zum Besonderen
- permanent motivieren (Selbstwertgefihl)
- Ziele klar und realistisch wahlen
- Spald vermitteln
- Belastbarkeitsgrenze spuren
- Pausen ermdglichen und einhalten
- Vorbereitung muf3 stimmen



